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현장의 핵심 문제를 빠르게 포착해 비즈니스 요구를 기술 요건·데이터 흐름·운영 정책으로 전환하고, 개발팀과 출시·운영까지 조율
하는 FDE입니다.

핵심 요약 · AI 활용 경험

사주아이 ✓
2026.04 - 2026.09 (6개월) 프리랜서 → 정규직 서비스 기획 Product Owner

서비스 기획 및 운영 개선
- 7일 만에 출시해 운세 1위·콘텐츠 2위 기록 — Apps in Toss 전용 백엔드·Admin 구축과 로그인·IAP 결제 연동, 요구사항 정의부터 

QA·출시까지 조율

- 콘텐츠 제작 시간 2시간 → 3분(97.5% 단축), 1만~10만 회 조회 — CS·디자인 동료의 정보 탐색·반복 제작 병목을 파악하고 전문 업
무에 집중할 수 있는 AI 운영 도구 구축

- 1:1 궁합을 3~6명 그룹 서비스로 확장 — 참여자·관계 데이터 모델과 사용자 역할, AI 해석·결제·실패 대응 정책 정의

- 신규 유료 상품 운영 기반 마련 — AI 콘텐츠 품질·재생성·비용 기준과 유입 → 가입 → 결제 측정 구조 정의

개인 프로젝트 · 가차
- 토스 미니앱 리워드 서비스 ‘가차’를 직접 기획·구축·운영하고 유입·행동 데이터로 제품을 개선해 2026.02 월간 AU 100,423명·신규 

AU 69,030명 기록

주요 경력 총 경력 5년 3개월

오케스트로주식회사 ✓
2023.12 - 2024.12 (1년 1개월) 정규직 서비스 기획 파트장

VIOLA PaaS 1.0 → 2.0 고도화 (Kubernetes Engine · CI/CD)
- VIOLA PaaS 1.0의 사용자 흐름과 기술 제약 분석을 바탕으로 2.0 고도화 범위·우선순위 정의

- Istio·Helm Chart·Argo CD 직접 설치·검증을 바탕으로 개발팀과 기술 제약·1차 적용 범위 조율

- 클러스터·워크로드·배포 파이프라인을 PRD·제품 사양서·기능 명세와 정책·예외·완료 기준으로 구체화

- 기획 단독 담당으로 디자인 1명·퍼블리싱 1명·개발 11명의 기능 범위·우선순위·기술 이슈 관리

주식회사소타텍코리아 ✓
2025.08 - 2026.04 (9개월) 정규직 서비스 기획 매니저

OMS/WMS 통합 프로젝트 · 2025.08 - 2026.01
- OMS/WMS 간 주문·재고 상태를 연결하고 주문 접수 → 출고·배송의 E2E 풀필먼트 정책 정의

- 한국 비즈니스 요구를 기능·예외·데이터 스펙으로 전환해 해외 개발팀 구현·우선순위·QA 조율
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주식회사온택트헬스 (ONTACTHEALTH Co., Ltd.) ✓
2024.12 - 2025.09 (10개월) 정규직 서비스 기획 팀원

* 소타텍 입사 전 실근무 종료. 표기 기간은 퇴사 처리 기간을 포함하며 병행 근무하지 않음.

Sonix Health 기획 · 2025.01 - 2025.08
- 예일대·삼진제약 등 기관 요구를 Sonix Health Web Admin과 맞춤 리포트에 반영

- 의료진 측정 흐름과 진단 코드·CoreLab 연구·임상 데이터 관리·추적 구조 설계

(주)비티소프트 ✓
2021.03 - 2023.07 (2년 5개월) 정규직 서비스 기획 책임

신세계 멀티 클라우드 관리 플랫폼 ‘Spharos’
- 신세계 그룹·외부 고객사의 멀티 클라우드 운영 요구를 관리자 화면·권한·정책·예외 흐름으로 구조화

만성질환관리 디지털치료제 ‘Wear Doctor’
- 고혈압 환자용 웨어러블 디지털 치료제 앱·Admin의 MVP→2.0 기획과 QA·삼성서울병원 1차 임상시험 연계 지원

KT PASS 제휴 마케팅 Admin
- 제휴 마케팅 운영·정산 절차와 RBAC 기반 역할·데이터 접근 권한·표시 범위 정의

학력 · 스킬 · 수상

학력 동명대학교 정보보호학과 · 2014.03 - 2020.02 · 졸업 · 학점 4.24 / 4.5

스킬 Product Discovery · PRD · 기능 명세 · Workflow · Data Flow · QA · Kubernetes · CI/CD · REST API · OMS/WMS · GA4 · Python · 
Figma · JIRA · Confluence

수상 TOPCIT 성적우수상 · 동명대학교 총장상 · 2019.12


